
Programas informáticos descargables para su uso en
teléfonos móviles, dispositivos informáticos y de
comunicación móviles y dispositivos y aparatos conectados
a la red, a saber, software para ofrecer de forma proactiva
contenidos que recomiendan soluciones, consejos, trucos e
información práctica, para acceder a servicios de
asistencia, para facilitar la supervisión, el inicio de sesión
remoto y la prestación de servicios de asistencia técnica en
persona, para gestionar de forma remota la configuración y
el rendimiento, para proporcionar eliminación, copia de
seguridad y recuperación de datos, todo lo anterior en
relación con dispositivos y aparatos domésticos y
empresariales, y bienes que utilizan el internet de las
cosas, a saber, teléfonos inteligentes, ordenadores,
tabletas, televisores, reproductores multimedia, consolas
de videojuegos, dispositivos y aparatos conectados a la
red, aparatos de control de la iluminación, sistemas de
control de la climatización, sistemas domésticos de
seguridad y protección, sistemas de automatización
residencial y vehículos; software informático descargable
para su uso en y para teléfonos móviles, dispositivos
informáticos y de comunicación móviles y dispositivos y
aparatos conectados a redes, a saber, software para
analizar y optimizar la duración de la batería y la capacidad
de almacenamiento; software informático descargable para
su uso en teléfonos móviles, dispositivos informáticos y de
comunicación móviles y dispositivos y aparatos conectados
a redes, a saber, software antivirus y software para
mantener la seguridad de dispositivos y redes, para la
exploración de la web oscura y para permitir el control
parental.
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SERVICIOS: Restringida
Prestación de garantías sobre productos fabricados por
terceros, a saber, teléfonos inalámbricos, dispositivos
informáticos y de comunicación móviles, y productos de
consumo, a saber, ordenadores, tabletas, televisores,
reproductores multimedia, consolas de videojuegos,
cámaras digitales, electrodomésticos y aparatos de
consumo, sistemas de calefacción, ventilación y aire
acondicionado, fontanería doméstica, aspiradoras
centrales, calentadores de agua, humidificadores,
deshumidificadores, descalcificadores de agua, equipos de
ejercicio y recreación, artículos deportivos, equipos de
césped y jardín, equipos de energía al aire libre, muebles
para el hogar, programas informáticos, juguetes y joyas.
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SERVICIOS: Restringida
Servicios de apoyo tecnológico, a saber, servicios de
asistencia prestados en tiendas, por teléfono y por Internet
a través de software de aplicaciones móviles; servicios de
apoyo tecnológico, a saber, suministro de información
tecnológica sobre cómo utilizar y hacer un uso más eficaz
de la tecnología, cómo optimizar la conectividad de red y
cómo mantener la seguridad de los dispositivos y la red;
servicios de asistencia técnica y al cliente, a saber,
solución de problemas en forma de diagnóstico de
problemas de hardware y software informáticos; reparación
de programas informáticos; todo lo anterior en relación con
dispositivos y aparatos domésticos y empresariales y
bienes que utilizan Internet de las cosas, a saber, teléfonos
inteligentes, ordenadores, tabletas, televisores,
reproductores multimedia, consolas de videojuegos,
dispositivos y aparatos conectados a la red, aparatos de
control de la iluminación, sistemas de control de la
climatización, sistemas domésticos de seguridad y
protección, sistemas de automatización residencial y
vehículos. Servicios de software como servicio (SAAS) que
incluyen software para diagnosticar problemas técnicos en
el ámbito de los teléfonos inteligentes, teléfonos móviles,
dispositivos electrónicos digitales portátiles, consolas de
juegos, dispositivos de navegación GPS, ordenadores
portátiles, tabletas, ordenadores portátiles, ordenadores de
sobremesa, para el hogar y la empresa. dispositivos,
electrodomésticos y bienes que utilizan Internet de las
cosas; Servicios de protección de datos electrónicos, en
concreto, eliminación, copia de seguridad y restauración de
datos en forma de almacenamiento de datos electrónicos y
recuperación de datos informáticos; todo lo mencionado
anteriormente en relación con dispositivos y
electrodomésticos y bienes domésticos y comerciales que
utilizan Internet de las cosas, a saber, teléfonos
inteligentes, computadoras, tabletas, televisores,
reproductores multimedia, consolas de videojuegos,
dispositivos y electrodomésticos conectados a la red,
aparatos de control de iluminación, sistemas de control de
climatización, sistemas de seguridad doméstica, sistemas
de automatización residencial y vehículos.
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